
上海市残疾人就业服务中心2023年度项目绩效目标汇总表

财政项目支出绩效目标申报表
（2023年度）

项目名称 残疾人事业综合保障经费 项目性质 经常性专项业务费 项目类别 其他运转类

主管部门 上海市残疾人联合会 实施单位 上海市残疾人就业服务中心

计划开始日期 2023-01-01 计划完成日期 2023-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 2,872,170.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 2,872,170.00

      上年结转资金 0.00

      其他资金       其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

根据预算批复情况，完成本单位档案数字化整理、学习相关省市残疾人创新
创业、职业培训、社会保障先进工作经验，按照实际需求购买相关专业化服
务等。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标

外出学习交流次数 =1(次)

档案整理数量 =约定整理数量

质量指标

学习考察报告 =1(份)

档案数字化整理质量 档案管理规范要求

时效指标 项目完成及时性 及时

效益指标 社会效益指标

档案管理规范性 提升

提高残疾人就业服务工作水平 提升



满意度指标
服务对象满意度

指标
档案整理加工满意度 ≥90(%)

绩效
指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2023年度）

项目名称 社会工作业务经费 项目性质 经常性专项业务费 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市残疾人联合会 实施单位 上海市残疾人就业服务中心

计划开始日期 2023-01-01 计划完成日期 2023-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 13,025,500.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 13,025,500.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

1、根据运营商提供的账单明细匹配残疾人证状态，待核对完成后进行结
算。
2、通过对重度（一、二级）下肢残疾人乘坐无障碍多功能出租车出行给
予补贴，以及为符合盲人免费乘车政策条件的盲人制发盲人公共交通证，
降低残疾人出行成本，切实保障残疾人出行权益。
3、加强社会化服务项目过程监管，对需第三方机构评审的社会化服务项
目进行评审。
4、对参加重残无业养老补助的缴费人员制发年度结算单。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标

账单明细核对率 =100.00(%)

重残无业人员养老补助年度结算单发放率 =100.00(%)

盲人证制发完成率 ≥95.00(%)

质量指标 项目验收合格率 ≥95.00(%)

时效指标 发放及时性 及时

效益指标

经济效益指标 减少视力、听力、言语障碍者信息通讯支出 =300.00(元/人/年)

社会效益指标

重残无业人员养老补助年度结算单送达率 ≥99.90(%)



持有上海市盲人公共交通证乘坐本市市内公共交通工具费用支出 =0.00(元/次)

可持续影响指标 项目结项检查验收完成率 =100.00(%)

满意度指标
服务对象满意度

指标
受益群体满意度 ≥90.00(%)

绩效
指标

效益指标 社会效益指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2023年度）

项目名称 残疾人就业支持服务 项目性质 经常性专项业务费 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市残疾人联合会 实施单位 上海市残疾人就业服务中心

计划开始日期 2023-01-01 计划完成日期 2023-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 11,686,960.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 11,686,960.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

一、完成年度市级残疾人就业支持工作：1.做好机关事业单位残疾人专项
招录工作；2.完成对本市95家扶残涉农经济组织的监督检查。
二、做好世界技能大赛培训和参赛工作，分阶段做好全国残疾人职业技能
竞赛选拔、培训、参赛以及展能节活动，确保各项工作顺利实施。通过竞
赛促进本市残疾人职业技能水平提升，展现残疾人技能风采和精神风貌。
三、完成年度残疾人培训工作：1.开展残疾人职业技能培训，提高就业技
能和职业素养，促进残疾人成功就业，高质量就业。2.开展残疾人高等教
育资源配送服务，帮助高校残疾人大学生适应大学生活，做好充分的职业
准备。3.开展残疾人技术能手展示及服务，提升技术能手职业技术能力和
水平。4.对本市盲人保健按摩人员及业主开展不少于30次的盲人在职教育
讲座。5.开展残疾青年见习支持服务。
四、充分发挥“阳光201”市级平台作用，开展残疾人就业孵化、引领实
训、残健融合等各类业务工作和活动，为残疾人、用人单位、助残机构提
供服务。
五、组织本市残疾人就业服务机构工作人员开展按比例就业、职业素养和
业务能力提升等培训，参加中国残联组织的各类业务培训。



一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标

机关事业单位招录电话值班天数 ≥5.00(天)

扶残涉农经济组织监督检查机构数 ≥95.00(家)

参加竞赛项目数量 ≥15.00(个)

高等教育资源配送服务服务人次数 ≥350.00(人次)

开展讲座次数（盲人在职教育） ≥30.00(次)

残疾人职业技能培训人次数 ≥450.00(人次)

俱乐部活动服务人次数 ≥510.00(人次)

见习基地补贴学员人数 ≥3.00(人)

职业能力测评人数 ≥90.00(人)

大师引领、残疾融合活动开展次数 ≥50.00(次)

创客入驻人数 ≥10.00(人)

质量指标

机关事业单位招录电话值班人员到岗率 =100%

扶残涉农经济组织监督检查报告 ≥95.00(份)

竞赛举办规范性 规范

职业技能培训班考核通过率 ≥80.00(%)

服务人次（盲人在职教育） ≥1000.00(人次)

“阳光201”服务人次数 ≥400.00(人次)

时效指标 项目完成及时性 及时

效益指标 社会效益指标

机关事业单位专项招录融媒体宣传平均阅读量 ≥5000.00(人)

扶残涉农经济组织帮扶对象调查比例 ≥30.00(%)

项目
绩效
目标

一、完成年度市级残疾人就业支持工作：1.做好机关事业单位残疾人专项
招录工作；2.完成对本市95家扶残涉农经济组织的监督检查。
二、做好世界技能大赛培训和参赛工作，分阶段做好全国残疾人职业技能
竞赛选拔、培训、参赛以及展能节活动，确保各项工作顺利实施。通过竞
赛促进本市残疾人职业技能水平提升，展现残疾人技能风采和精神风貌。
三、完成年度残疾人培训工作：1.开展残疾人职业技能培训，提高就业技
能和职业素养，促进残疾人成功就业，高质量就业。2.开展残疾人高等教
育资源配送服务，帮助高校残疾人大学生适应大学生活，做好充分的职业
准备。3.开展残疾人技术能手展示及服务，提升技术能手职业技术能力和
水平。4.对本市盲人保健按摩人员及业主开展不少于30次的盲人在职教育
讲座。5.开展残疾青年见习支持服务。
四、充分发挥“阳光201”市级平台作用，开展残疾人就业孵化、引领实
训、残健融合等各类业务工作和活动，为残疾人、用人单位、助残机构提
供服务。
五、组织本市残疾人就业服务机构工作人员开展按比例就业、职业素养和
业务能力提升等培训，参加中国残联组织的各类业务培训。



竞赛宣传融媒体平均阅读量 ≥3000.00(人)

职业技能培训项目知晓度 ≥10000.00(人)

高等资源融媒体宣传平均阅读量 ≥3000.00(人)

俱乐部融媒体宣传平均阅读量 ≥3000.00(人)

“阳光201”项目融媒体平均阅读量 ≥3000.00(人)

满意度指标
服务对象满意度

指标
受益对象满意度 ≥90.00(%)

绩效
指标

效益指标 社会效益指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2023年度）

项目名称 信息化建设项目 项目性质 其他一次性项目 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市残疾人联合会 实施单位 上海市残疾人就业服务中心

计划开始日期 2023-01-01 计划完成日期 2023-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 1,609,500.00 年度资金申请总额 883,200.00

其中：财政资金 1,609,500.00

其中：当年财政拨款 883,200.00

上年结转资金 0.00

其他资金 0.00 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标
（2023年 -2023年）

年度总体目标

按计划 依托全国安排残疾人按比例就业情况联网认证系统、“一网通办”平台，
根据残保金征缴“一件事”要求，结合系统投入使用情况，2023年对上海
市残疾人分散按比例就业申报信息管理系统进行升级改造，满足中国残联
、市残联、市税务局、市人社局和市大数据中心之间信息交互需求，实现
全国残疾人按比例就业情况联网认证“跨省通办”工作和残保金征缴“一
件事”办理，提高残疾人就业服务水平。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标 系统升级改造模块个数 ≥8.00(个)

质量指标
残疾人就业情况信息与全国残疾人按比例就业联网认证系统申报

信息字段匹配度
=100.00(%)

效益指标 社会效益指标 工作效率 提升

满意度指标
服务对象满意度

指标
抽样调查满意率 ≥90.00(%)





财政项目支出绩效目标申报表
（2023年度）

项目名称 “阳光之家”活动经费 项目性质 经常性专项业务费 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市残疾人联合会 实施单位 上海市残疾人就业服务中心

计划开始日期 2023-01-01 计划完成日期 2023-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 2,643,100.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 2,643,100.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

1.对“阳光之家”进行规范化建设管理星级评定，以促进全市“阳光之家
”的服务质量提高、服务能级提升、管理机制优化，实现全市“阳光之家
”高质量发展；为本市阳光之家注册学员投保年度意外伤害商业险，对遭
受意外伤害的注册学员进行及时理赔。
2.按照年度工作进度安排，完成“训练营”活动、技能实训和情景式体验
活动等项目的采购申请、方案实施、项目阶段和评审验收，进一步展示“
阳光之家”学员特殊才能，激发学员创造力和潜能，并提升学员自理能力
、社会交往能力和融合能力。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标

参评“阳光之家”个数（星级评定） ≥70.00(个)

学员参保率 ≥98.00(%)

举办“阳光之家”融合活动次数 ≥30.00(次)

人均套件数（训练营用品） =3(件/人)

质量指标

工作完成率 ≥90.00(%)

服装质量（训练营用品） 合格

时效指标 活动计划完成及时性 及时



效益指标 社会效益指标

学员自理能力、社会融合能力 提高

学员社会关怀度 提高

阳光之家知晓度（沪滇两地手工艺作品创意大赛） 提高

服装辨识度（训练营用品） 提高

星级阳光之家示范效应 提高

满意度指标
服务对象满意度

指标
活动满意率 ≥90.00(%)

绩效
指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2023年度）

项目名称 盲人按摩管理工作 项目性质 经常性专项业务费 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市残疾人联合会 实施单位 上海市残疾人就业服务中心

计划开始日期 2023-01-01 计划完成日期 2023-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 430,155.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 430,155.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

1.盲人按摩学会活动：组织盲人按摩人员开展按摩技术交流演示评比活动
。
2.全国盲人医疗按摩会务、考试：组织本市符合条件的考生参加全国盲人
医疗按摩人员考试，护送自愿参加计算机化考试人员赴外省市参加考试，
做好各项考务筹备工作及各类人员考务培训。
3.医疗按摩实训基地建设扶持：扶持本市符合中残联相关认定标准的医疗
按摩实训基地，对符合条件的盲人医疗按摩人员开展实训，促进本市盲人
医疗按摩人员实训就业工作。
4.学分制继续教育培训：对本市约百名持证盲人医疗按摩人员开展学分制
继续教育培训并发放学分证书，通过人数超过70个人。
5.上海盲人按摩规范化建设工作可行性研究：研究推进上海盲人按摩规范
化建设，积极探索优化盲人医疗按摩人员培养模式，推进盲人医疗按摩人
员进医疗机构就业，提供本市出台培训、扶持、奖励等保障政策的可行性
研究报告。制定本市盲人保健按摩规范化建设工作实施方案。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标

获得国家级继续教育学分证书人数 ≥70.00(人)

盲人按摩学会活动参加人数 ≥50.00(人)

质量指标 获得国家级继续教育学分证书人数比例 ≥70.00(%)

时效指标 学分制继续教育培训 及时



效益指标 社会效益指标 医疗按摩实训基地建设扶持
有效提高盲人医疗按摩人员专业技术水

平

满意度指标
服务对象满意度

指标
参与人员满意度 ≥90.00(%)

绩效
指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2023年度）

项目名称 残保金征收及奖励 项目性质 经常性专项业务费 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市残疾人联合会 实施单位 上海市残疾人就业服务中心

计划开始日期 2023-01-01 计划完成日期 2023-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 186,938,169.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 186,938,169.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

根据 《关于印发<上海市残疾人就业保障金征收使用管理实施办法>有关
问题的通知》（沪财发(2020)9号） 、《关于实施〈上海市残疾人就业保
障金征收使用管理实施办法〉有关问题的通知》（沪财社〔2018〕34号）
及《关于调整超比例安排残疾人就业单位奖励标准的通知》（沪残工委〔
2014〕3号）等文件要求，对已申请的符合奖励条件的用人单位实施奖励
，预算执行率达到90%以上。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标 申请超比例奖励发放覆盖率 ≥10000.00(家)

质量指标 超比例奖励标准审核准确性 =100.00(%)

时效指标 超比例奖励发放及时性 及时

效益指标

经济效益指标 残保金政策宣传覆盖率 =100.00(%)

社会效益指标 超比例单位申请率 ≥85.00(%)

满意度指标
服务对象满意度

指标
抽样调查满意度 ≥90.00(%)





财政项目支出绩效目标申报表
（2023年度）

项目名称 信息化运维项目 项目性质 其他经常性项目 项目类别 其他运转类

主管部门 上海市残疾人联合会 实施单位 上海市残疾人就业服务中心

计划开始日期 2023-01-01 计划完成日期 2023-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 332,427.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 332,427.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

根据项目预算批复情况，按照采购管理中有关采购方式的规定，确定运维
单位，按照项目计划，完成运维、督查，按时支付相关费用。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标 系统维护完成数 =1.00(个)

质量指标 系统故障解决率 ≥95.00(%)

时效指标 系统维护及时性 及时

效益指标 社会效益指标 对就业服务工作提升 提升

满意度指标
服务对象满意度

指标
使用人员满意度 ≥90.00(%)


