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上海市青浦区政务服务办公室
青政务〔2023〕36号

关于印发《2023年青浦区开展领导干部“政务

服务帮办月”活动方案》的通知

各镇、街道，区政府各委、办、局，各有关单位：

为进一步提升政务服务“一网通办”改革成效，定于10月开

展领导干部“政务服务帮办月”活动，现将《2023年青浦区开展

领导干部“政务服务帮办月”活动方案》印发给你们，请认真贯

彻执行。

青浦区政务服务办公室

2023 年 9 月 27 日
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青浦区开展领导干部“政务服务帮办月”

活动方案

根据今年市政府办公厅拟定的《2023 年上海市“一网通

办”第三方调查评估指标》（征求意见稿），领导帮办开展情

况是重点评估指标之一。为以最好的水平迎接今年“一网通

办”第三方调查评估工作，按照《建立完善帮办制度提高“一

网通办”便捷度的工作方案》（沪府办发〔2021〕26 号）的要

求，有效落实我区“一网通办”政务服务领导“帮办”工作，

制定此活动方案。

一、主要目标

进一步优化领导帮办制度，延伸远程办、就近办、上门办

服务模式，全面推广“微笑服务”，积极打造“线上智慧办、

线下温暖家”青浦好办 2.0 升级版。原则上各领导班子成员每

人每年至少开展一次帮办工作，陪同办事人员全程体验“一网

通办”事项的咨询、申请、受理、审核、办结、反馈等标准

化、规范化和便捷化情况，积极听取企业群众意见建议。

二、“帮办月”时间安排

于今年 10 月份开展领导干部“政务服务帮办月”活动。

三、“帮办月”活动主体

活动主体为区政府领导班子成员和各委办局、各街镇领导

班子成员。
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（一）区政府领导班子成员

请有关单位对照区政府领导“帮办月”活动安排表（附件

1），联系区政府办公室确定区政府领导帮办的事项、点位、时

间，按时开展“帮办月”活动。

（二）委办局班子成员

由各委办局自行组织，深入各级线下窗口，陪同企业群众

全流程办理本单位职责范围内政务服务事项。

（三）街镇班子成员

由各街镇领导班子成员深入各对外服务窗口，全流程陪同

企业群众完成政务服务事项的办理。

四、“帮办月”活动要点

（一）聚焦重点开展帮办。一是围绕护航三大国家战略，

全面推进青浦“战略赋能区、数创新高地、幸福温暖家”建设

要求，对体现区域发展特色的政务服务事项开展帮办。二是围

绕线上“智慧办”的工作要求，聚焦“一件事”“一业一证”

主题集成服务落实情况，重点关注“一网通办”总门户、移动

端、自助终端从办事指南、用户登录、材料提交、结果反馈等

全过程的智慧化、便利化。三是围绕线下“温暖家”的工作要

求，重点关注线下窗口工作人员微笑服务是否落实、帮办服务

是否到位、“办不成事”反映窗口是否高效运转等。

（二）推进帮办成果转化。在帮办工作中，注重挖掘工作

特色亮点，及时总结好的经验做法，同时聚焦问题导向，主动
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发现企业群众办事的难点、堵点、痛点问题，形成问题清单，

研究提出完善改进的方向，做到随走随查、即查即改，真正做

到为群众办实事、解难题。

五、“帮办月”活动总结

请各单位做好“帮办月”活动开展过程中事项的情况记

录，按“一事一表”形成领导干部“帮办”情况，并总结“帮

办月”活动开展过程中的经验做法、成效，形成典型案例，区

政务办将对各部门的成功经验做法进行复制推广。请各单位于

2023 年 10 月 31 日前将领导干部“帮办”情况表（附件 2）及

典型案例报送至政务办职转科。领导干部“政务服务帮办月”

活动开展情况、服务成效将纳入每年青浦区“一网通办”工作

绩效考核范围。

附件：1.区政府领导“帮办月”活动安排表

2.领导干部“帮办”情况表
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附件 1

区政府领导“帮办月”活动安排表

区领导 落实单位

杨小菁 区生态环境局

孙 挺 区税务局

金俊峰 区市场监管局

倪向军 区民政局

姚少杰 公安青浦分局

李 峰 区绿化市容局

张 彦 区卫健委

肖 辉 区水务局
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附件 2

领导干部“帮办”情况表

“帮办”事项名称

“帮办”办件量 “帮办”对象类型 企业/个人

“帮办”活动基本

情况介绍

请简要描述帮办领导、帮办时间、帮办地点、

帮办流程等情况。

存在问题或工作亮

点

1.

2.

3.

具体措施

1.

2.

3.

青浦区政务服务办公室 2023年9月27日印发
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