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今年以来，在浦东新区政务公开办正确领导下,我局高度重

视并积极推进政务公开工作，认真落实新时代政务公开的工作要

求，加快转变政务公开职能，坚持以公开促落实、助监督、强监

管，有效提升政府公信力和执行力，努力提升工作流程透明度、

打造优秀营商环境，现在总结 2023 年度政务公开工作报告：

一、工作开展情况

（一）加强组织领导，政务公开工作机制逐步完善

加强组织领导。根据工作需要，及时调整委政务公开工作领

导小组，委主要领导任组长，其他各科室参与项目负责人为成员，

实行组长负总责，各负责人具体抓的工作格局，下设办公室，负

责日常归拢、梳理工作。将政务公开责任落实到个人，完善联勤

共治机制，将政务公开工作有序化、实时化。

（二）规划、标准化建设，提升公开信息质量

本年度，我局严抓信息发布精准度，通过抓关键字、注明信息

要点实际措施提升公开信息质量。积极宣传发布工作动态信息，

提高我辖区内经济工作透明度，筑牢坚实宣传阵地的同时，加强

夯实网上报送信息审批工作，必须经分管业务领导和政务公开领

导审批核对后发布，提升政策类信息发布精准度，并接受群众监

督，将发布信息中难读、难懂的关键字、主要政策信息做通俗解



读。本年度，我局共发布政策类信息 72 条；公开工作流程信息

86 条;通过各线上下线渠道公布公共文化、生活信息:427 条通过

规划发布流程、精细化解读发布内容，切实为民做实事。

（三）完善、多元化载体，丰富公开渠道

梳理、扩充政务公开渠道。明确政务公开的范围、内容和公

开方式，以政府信息为抓手，做到常规性工作定期公开，临时性

工作随时公开，固定性工作长期公开。同时高度重视新媒体在政

务公开领域应用，对我局所有新媒体统筹完善，合理运用公众号、

视频号、官网、企业合作媒体等公布政务信息 700 余条，并在此

基础上在辖区分区域设立工作服务站，增设线下可沟通站点 10

处。用线上效率结合线下温度，多维度、多元化丰富公开信息渠

道。做到让民众实时、及时了解有用信息。

二、存在不足

我局政务公开工作取得了一定的进步，但也存在一些问题和

不足，如工公开发布的时效性有待提高，公开的内容不够全面细

致，宣传力度不够大，与民众互动反应还不够及时、高效。我局

已针对此类问题，多次开会研讨，制定相关方针提升政务公开工

作成效。

三、下一步打算

下一步，我局将进一步加强信息公开制度建设和执行力度，

勇于创新、敢于先行，探索政务公开的新方法、新手段、新途径。

进一步全面化、精细化、丰富化公开内容，加大宣传力度。进一



步提升信息公布质量抓好促进重大政策发布与解读，提升与民众

互动频率，积极收集听取民众心声，将政务公开工作落到实处，

让政务公开工作获得民众的满意与好评。

陆家嘴管理局

2023 年 10 月 30 日


